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EFEKTIVNI PLANOVANI A
RIZENI MONTAZI S VYUZITIM

r VEI(RA

FIELD SERVICE LIGHTNING OKNA | DVERE

VE ZKRATCE O SPOLECNOSTI

VEKRA (Window Holding a.s.) je pfedni Cesky vyrobce oken a dveri.
Spolecnost nabizi komplexni FeSeni na kli¢ zahrnujici nadvrh, vyrobu,

e Zjednodusit a zrychlit procesy montaz a servis. VEKRA se specializuje na okna, posuvné systémy,

e Ziskat kompletni pfehled o stinéni, vchodové a interiérové dvefe, konstrukéni systémy a
planovanych montazich gardzova vrata. Firma klade dlraz na vysokou kvalitu, energetickou

e Zvysit produktivitu interniho ucinnost a dlouhou zivotnost svych vyrobk(. VEKRA provozuje 15
tymu showroom po celé Ceské republice, kde si zdkaznici mohou

prohlédnout vzorky a konzultovat své pozadavky s odborniky.

e Hladsi prlbéh vSech
montaznich proces(

PRISTUP K DIGITALIZACI

e ZvySeni kvality Spolec¢nost VEKRA se jiz od roku 2017 vénuje digitalizaci a
poskytovanych sluzeb automatizaci svych nejen vyrobnich a obchodnich procesu.
e Vys$si spokojenost zakaznik( Pro tyto Ucely si majitelé vybrali technologii Salesforce, kterou

chtéli vyuzivat i pro optimalizaci a automatizaci procesl spojenych

s planovanim a Fizenim montazi.

Vekra méla potfebu jiz naimplementovany Salesforce Field Service

Lightning (FSL) vyuZivat efektivnéji, a proto se obratila na Enehano.

FAZE & PRINOSY

e Digitalizace planovaciho procesu vedla ke zruSeni tiSténych
planovacich kalendar formatu A3“. Dispecerky snadno pridéluji
nahradni montazni cetu v pfipadé personalnich vypadka.
Technici obdrzi vSechny potfebné podklady digitalné. Dlsledkem
je zlepSeni sledovani zakazek od prvniho kontaktu az po finalni
montaz. Na kazdou montaz je vzdy pridélena montazni Ceta s
potfebnymi znalostmi, schopnostmi a vybavenim, v¢. GPS
soufadnic mista montaze.

S Enehanem miZeme naplno
vyuZivat moZnosti FSL
technologii v Salesforce,
integrovat je s naSimi
stdvajicimi FeSenimi a neustdle
zlepSovat procesy pro dosaZeni

co nejvétsi efektivity.
/ f 4 » Digitalizace podkladd umoznila cetdam zruSeni zbyte¢ného tisku

a nahrazeni iPady. Zakaznik je v€as a dostate¢né informovan o
. . montazi diky e-mailovym notifikacim. Ceta Setfi i pocet najetych
FINANCNI A PROVOZNI REDITEL kilometr(, které dfive vénovala odevzdani dokumentd do firmy.
VEKRA

Ji¥i Cervinka

e Digitalizace pfedani zakazky spociva v provedeni kontroly
montazZe podle internich predpisl a potvrzeni v aplikaci, Ze je
dilo pfedano zakaznikovi. Montazni Ceta ziskava podpis

C d b zakaznika na predavaci protokol digitalné, a to pfimo v mobilni
@ Case study na webu aplikaci. Vysledkem je zautomatizovany proces sdileni informaci

o dokoncené zakazce a pfedani na fakturaci vrealném case.


https://www.enehano.cz/pripadove_studie/vekra/

